	序号
	评分
因素
	评审标准
	分值

	1
	报价
10分
	报价得分=（基准价/最后报价）×10，基准价是指满足文件要求且最后报价最低的报价。
	10

	2
	商务
部分
30分
	业绩
	供应商提供近年类似项目业绩，每提供一份业绩得2.5分，最高得10分。(依据合同书，合同签订日期为准，且加盖供应商公章）
	10

	
	
	售后服务
	供应商具有完善的售后服务体系，售后服务方案（包括服务响应、售后服务承诺、售后人员配备及联系电话等），每提供一项且合理可行的最高得5分，累计最高得20分，不提供的不得分。
	20

	3
	技术服务60分
	进度保障措施
	进度规划初步形成，部分时间节点明确，有基本保障措施，执行可靠性一般0-10分；进度规划基本合理，时间节点明确，保障措施较可靠，能应对常见进度问题11-15分；进度规划科学，时间节点清晰且符合实际，对项目推进有明确指引。保障措施全面、可靠且高效，可有效确保进度目标达成16-20分。
	20

	
	
	质量保证及管理制度 
	质量保障措施框架初步建立，可行性不高无承诺0-5分；质量保障措施有一定规范性，可行性一般，承诺内容简单，全面性不足，制度初步建立6-10分；质量保障措施规范，可行性较强，能满足基本质量要求，承诺较全面，涵盖主要责任条款，制度基本合理11-15分；质量保障措施非常规范，可行性高，对质量保障有显著支撑，承诺全面且细致，对各类违约情形有明确界定与处理方式，制度全面合理16-20分。
	20

	
	
	项目资源配置
	资源配置极少，难以满足项目基本需求，人员配备少，岗位分工模糊0-10分；资源配置基本齐全，能支撑项目初步开展，有专职人员，岗位分工较明确，能保障服务开展11-15分；资源配备合理齐全，沟通机制健全且高效，服务全过程有较高的专业技术能力专职人员及岗位分工明确，能保障项目各环节协同运作16-20分。
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附件：              评分办法
